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Accesos 12.698
Indresos 274
Accesos 27.013
Ingdresos 1.175
Accesos 19.068

Ingresos 1468

Accesos L. BB6
Ingresos 542

Accesos 18712

Ingresos

L1507
2.080

Accesos

Ingresos

Accesos

10.092

Ingrasos
T

18

Accesos 95.302

""" Ingresos 10.126
gy =

Accesos 1676

""" Ingresos 221

Accesos 23.928

Ingresos 2315

l ’

Reinatrido A7

Accesos 32978
Ingresos 6.790
Accesos 47.089
| Ingresos 7320
Accesos 41.547
Ingresas 12.706

Accesos en miles.
Ingresos en millones de euros.

(1) Centroamérica incluye las operaciones de telecomunicaciones en Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Nicaragua u Panama. Bl 24 de enero de 2019,
Telefonica alcanzd un acuerdo para la venta de Telefanica Moviles Guaternala, S.A. y Telefonica Maviles Ef Salvador, S A de CV. El cierre de la venta de
Telefonica El Salvador esta sujeto a las pertinentes condiciones regulatorias mientras que el ciere de la venta de Telefanica Maviles Guatemala tuvo lugaren
dicha fecha. Asimisma, Con fecha 20 de febrero de 2019, el Consejo de Administracion de Telefonica, S.A. ha autorizado la venta de los negocios del Grupo
Telefonica en Panama, Nicaragua y Costa Rica. Se estima que el cierre del acuerdo tenga lugar en el corto plazo.

NUESTRAS PRINCIPALES CIFRAS, A CIERRE DE 2018:

356,

accesos en total

55%

ingresos en
Europa

L3.69 3

ingresos en total

L3%

ingresos en
Latinoamérica
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CONTRIBUIMOS AL DESARROLLO DE LAS COMUNIDADES EN QUE ESTAMOS PRESENTES
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Inversion en [=D
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Portfolio de patentes
5,80%
4y B0% .

Patentes registradas

2016 2017 2018

Inversian I+ D+ifingresos

2016 2017 2018

Inversian |=D/ingresos
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Conectar a Todos

Proteger el Planeta

N8

Proyectos de conectividad en zonas
remotas, comunicacionas portatiles
COMO respuesta ante emargencias o
servicios de conectividad accesibles

Soluciones de energias renovables,
eficiencia energética y economia
circular, tanto de aplicacidn interna
COMo para su comercializacion

Seluciones de transporte sostenible,

ciudades inteligentes o de desarrollo

digital del entorno rural. Solucicnas
de Smart Agro o servicios Jpen

para colectivos con discapacidad. (soluciones ecosmart). Govermment.
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Un Nuevo P

una digitalizacion centrada
en las personas

EQUIDAD Y
MO DISCRIMIMN A

COMPORTAMIENTO AL
EMPODERANDO A
LAS PERSONAS
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Telefénica en Espana_

Algunas magnitudes significativas

12%
26%

41,5 Millones 12.939 Millones
ACCESOS TOTALES DE EUROS DE INGRESOS
M ESPARA I MUNDIAL W ESPARA M MUNDIAL

26%
30.611 1.715 Millones

EMPLEOS DIRECTOS DE EUROS DE INVERSION

W ESPARA B MUNDIAL
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PERFIL

2019

BALEARES
CON EL DESARROLLO DE LATEC N 0 LOG IA

253 6m|l|0nes wertidos por Telefénica

en los (ltimos 5 anos en Baleares

630.608 ..

(hugares y locales comerr;lales) pasadns a
1 (FTTH).

_7_8,50/0 de los hogares de Baleares con

99,60/0 de la poblacion con cobertura 4G

PERFIL

2(} 1 9 f.l':I;'H"_NIBLE-

BALEARES

- INNOVACION

Continuamos con el desarrollo de soluciones TIC, Big Data Turistico y Smart liderando la iniciativa Smart
Island Mallorca que convertird a la isla en una referencia Smart a nivel mundial con el mejor nivel de
servicios para turistas y residentes.

Impulsamos proyectos Social WIFI y Educacién Digital liderando el proyecto de Escuelas conectadas
de Baleares en el que se dotara de conexidn de Banda Ancha y WIFI a las escuelas de nuestra comunidad
fortaleciendo el modelo educativo.

Ademas de las infraestructuras TIC de los hospitales de Son Espases y Can Misses, impulsamos
proyectos de Sanidad Sostenible y seguimos desarrollando proyectos en el ambito sanitario como los
Sistemas de Informacién del Transporte Sanitario Urgente y Transporte Sanitario Programado que
mejoran la atencion a los pacientes.
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-{JE;{F“' ORJETIVOS
2019

BALEARES .
o ECONOMIA

5l g

millones de euros
facturados proveedores |locales

‘:PEFEH-L DBJETIVOS
2019

BALEARES
CONEL EM PLEO

327 empleados

1, 1 50/0 de los empleados de
Telefénica en Esparia

6669 horas invertidas en la

formacion de nuestros empleados
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